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ROTULOS Y DECLARACIONES AMBIENTALES.
ROTULADO AMBIENTAL TIPO I. PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTOS

0. INTRODUCCION

Existen muchos enfoques en lo relativo al rotulado ambiental. Esta norma se relaciona con los
programas de rotulado ambiental que otorgan su rétulo ambiental a productos que cumplen con
un conjunto de requisitos predeterminados. Este rétulo identifica asi productos que se han
determinado como preferibles ambientalmente dentro de una categoria de producto particular.

Los programas de rotulado ambiental Tipo | son voluntarios, pueden ser operados por agencias
publicas o privadas y pueden ser nacionales, regionales o internacionales.

1. OBJETO

Esta norma establece los principios y procedimientos para desarrollar programas de eco-
rotulado Tipo |, incluyendo la seleccion de las categorias de producto, criterios ambientales de
producto y caracteristicas de funcién del producto; y para evaluar y demostrar conformidad.
Esta norma también establece los procedimientos de certificacion para otorgar el rétulo.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

La siguiente norma contiene disposiciones que, a través de su referencia en este texto,
constituyen disposiciones de la presente norma. En el momento de su publicacion era valida la
edicién indicada. Todas las normas estan sujetas a actualizacion y se recomienda a las partes
que realizan acuerdos con base en esta norma, estudiar la posibilidad de aplicar la edicién mas
reciente de la norma indicada en seguida. Los miembros de ISO e IEC llevan registros de las
normas internacionales vélidas actualmente.

ISO 14020:1998, Environmental Labels and Declarations - General Principles.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los propdsitos de esta norma se aplican los siguientes términos y definiciones:
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3.1 Programa de rotulado ambiental Tipo I: programa voluntario por tercera parte, basado en
multiples criterios, que otorga una licencia con la cual se autoriza el uso de rétulos ambientales
en productos, mediante los cuales se indica la preferencia ambiental global de un producto
dentro de una categoria particular de producto, con base en consideraciones del ciclo de vida.
3.2 Producto: cualquier mercancia o servicio.

3.3 Categoria de producto: grupo de productos que tienen una funcién equivalente.

3.4 Criterios ambientales del producto: requisitos ambientales que el producto debe cumplir
para que le sea otorgado un rétulo ambiental.

3.5 Caracteristica funcional del producto: atributo o caracteristica en el desempefio y uso de
un producto.

3.6 Organismo de eco-rotulado: organismo de tercera parte y sus agentes, que dirige un
programa de eco-rotulado ambiental Tipo I.

3.7 Tercera parte: persona u organismo reconocido como independiente de las partes
implicadas, en lo que concierne al aspecto en cuestién.

[ISO/IEC Guide 2:1996].

Nota. Las “Partes implicadas” generalmente son los intereses del proveedor (“primera parte”) y el comprador
(“segunda parte”) interesados.

3.8 Parte interesada: cualquier parte afectada por un programa de eco-rotulado ambiental
Tipo I.

3.9 Titular: parte autorizada por un organismo de eco-rotulado para usar un rotulo ambiental
Tipo I.

3.10 Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion, que puede interactuar con el ambiente.

Nota. Un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene, o puede tener, un impacto ambiental significativo.

[ISO 14001:1996].

3.11 Impacto ambiental: cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o benéfico, total o
parcial, como resultado de las actividades, productos o servicios de una organizacion.

[1SO 14001:1996].

3.12 Certificacion: procedimiento por el cual una tercera parte asegura por escrito que un
producto, proceso o servicio cumple requisitos especificados

[ISO/IEC Guide 2: 1996].
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3.13 Licencia (para rétulo ambiental Tipo I): documento emitido bajo los reglamentos de un
sistema de certificacion, por el cual un organismo de eco-rotulado concede a una persona u
organismo el derecho a usar rétulos ambientales de Tipo | para sus productos o servicios, de
acuerdo con los reglamentos del programa de eco-rotulado ambiental.

3.14 Aptitud para un propdsito: capacidad de un producto, proceso o servicio, para servir a
un propésito definido, bajo condiciones especificas.

[ISO/IEC Guide 2: 1996].

4. OBJETIVO DEL ECO-ROTULADO AMBIENTAL TIPO |

El propésito global de los rétulos y declaraciones ambientales es promover la demanda y oferta
de productos y servicios que causen menos impacto en el ambiente, mediante la comunicacién
de informacion verificable y exacta, no engafiosa, sobre aspectos ambientales de dichos
productos y servicios, estimulando asi el potencial para el mejoramiento ambiental continuo
impulsado por el mercado.

El objetivo de los programas de eco-rotulado ambiental tipo | es contribuir a la reduccion de los
impactos ambientales asociados con productos, mediante la identificacion de los productos que
se ajustan a los criterios de un programa especifico de Tipo | para la preferencia ambiental
global.

El objetivo de esta norma es asegurar la transparencia y credibilidad en la implementacion de
programas de eco-rotulado ambiental Tipo | y armonizar los principios y procedimientos
aplicables a los programas.

5. PRINCIPIOS
51 NATURALEZA VOLUNTARIA DEL PROGRAMA

Los programas de eco-rotulado ambiental tipo |, incluidos los que son desarrollados u operados
por agencias patrocinadas por el gobierno, deben ser de naturaleza voluntaria.

5.2 RELACION CON LA NORMA ISO 14020

Ademas de los requisitos especificados en esta norma, se deben aplicar los principios
establecidos en la norma ISO 14020. En los casos en que esta norma proporcione requisitos
mas especificos que los de la norma ISO 14020, se deben aplicar esos requisitos especificos.

5.3 RELACION CON LA LEGISLACION

Una condicion previa para otorgar y mantener una licencia para usar un rétulo ambiental Tipo |
debe ser la conformidad del solicitante con la legislacion ambiental y otras legislaciones
pertinentes.

54 CONSIDERACION DEL CICLO DE VIDA

El objetivo de reducir los impactos ambientales y no solamente transferirlos entre los medios o
etapas del ciclo de vida del producto se logra al considerar la totalidad del ciclo de vida del
producto cuando, se establecen los criterios ambientales del producto.
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En las etapas del ciclo de vida que se deben tener en cuenta al desarrollar los criterios
ambientales del producto se deberian incluir: extraccién de recursos, fabricacion, distribucion,
uso y disposicion final respecto a indicadores ambientales pertinentes con medios cruzados
entre si. Cualquier desviacion de este enfoque amplio 0 uso selectivo de asuntos ambientales
limitados se debe justificar.

5.5 SELECTIVIDAD

Se deben establecer criterios ambientales del producto para diferenciar los productos
ambientalmente preferibles, de otros en la misma categoria de producto, con base en una
diferencia mensurable en el impacto ambiental. Los criterios ambientales de producto deberian
diferenciar entre productos s6lo cuando estas diferencias sean significativas. Las metodologias
de ensayo y verificacién utilizadas para evaluar los productos tienen diferentes niveles de
precision y exactitud. Se recomienda considerar este hecho al determinar la importancia de
estas diferencias.

Una vez se hayan establecido los criterios ambientales del producto, de acuerdo con el parrafo
anterior, todos los productos que cumplen con ellos seran elegibles para usar el rétulo.

5.6 CRITERIOS AMBIENTALES DEL PRODUCTO
5.6.1 Consideraciones del ciclo de vida

Los criterios ambientales de un producto se deben basar en indicadores que surjan de las
consideraciones del ciclo de vida (véase el numeral 6.4).

5.6.2 Base de los criterios

Los criterios ambientales de un producto deberian ser un conjunto de niveles alcanzables y
tomar en cuenta impactos ambientales relativos, la capacidad y la exactitud de la medicion.

5.7 CARACTERISTICAS DE LA FUNCION DEL PRODUCTO
Al desarrollar los criterios se deben tomar en cuenta la aptitud del producto para el propésito y
sus niveles de desempefio. Se recomienda considerar las normas internacionales, regionales o

nacionales sobre el producto para utilizarlas en el programa, de acuerdo con la jerarquia para
el uso de normas establecida en la norma ISO 14020.

Nota. En el contexto del eco-rotulado ambiental, la aptitud para el propésito implica que un producto satisfaga las
necesidades de salud, seguridad y desempefio para el consumidor.

5.8 VALIDEZ DE LOS REQUISITOS DEL PROGRAMA
5.8.1 Periodo de validez

Los criterios ambientales del producto y los requisitos funcionales del producto para cada
categoria de producto se deben establecer para un periodo predefinido.
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5.8.2 Periodo de revision
Los criterios ambientales de un producto y los requisitos funcionales del producto se deben
revisar dentro de un periodo predefinido, tomando en cuenta factores como nuevas
tecnologias, nuevos productos, nueva informacién ambiental y cambios en el mercado. La
revision de los criterios ambientales del producto y de los requisitos funcionales del producto no
genera necesariamente cambios en ellos.
59 CONSULTA
Desde el comienzo se debe establecer un proceso de participacién formal abierta entre las
partes interesadas, con el propdsito de seleccionar y revisar las categorias de producto, los
criterios ambientales del producto y las caracteristicas funcionales del producto.
5.10 CONFORMIDAD Y VERIFICACION
Todos los elementos de los criterios ambientales del producto y las caracteristicas funcionales
del producto del programa de eco-rotulado ambiental deben ser verificables por parte del
organismo de eco-rotulado. Se recomienda que los métodos para evaluar la conformidad
hagan uso, en orden de preferencia, de lo siguiente:

normas ISO y normas IEC.

otras normas reconocidas internacionalmente..

normas regionales y nacionales.

otros métodos repetibles y reproducibles que sigan principios aceptados de buenas

practicas de laboratorio (véase la norma ISO/IEC 17025 para informacién sobre buenas

practicas de laboratorio.

evidencia del fabricante.

5.11 TRANSPARENCIA

Un programa de eco-rotulado ambiental de Tipo | deberia poder demostrar transparencia en
todas las etapas de su desarrollo y operacion. La transparencia implica que la informacién debe
estar disponible para la inspeccion y comentarios por cuenta de las partes interesadas, cuando

sea apropiado. Se debe conceder un tiempo adecuado para presentar los comentarios. Esta
informacién deberia incluir:

seleccién de las categorias de producto.

seleccién y desarrollo de criterios ambientales del producto.
caracteristicas de la funcién del producto.

métodos de ensayo y verificacion.

procedimientos de certificacion y otorgamiento.



NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 14024

periodo de revision.
periodo de validez.
evidencia no confidencial sobre la cual se basa el otorgamiento del rétulo.

fuentes de fondos para el desarrollo del programa (por ejemplo, honorarios, apoyo
financiero del gobierno, etc.).

verificaciéon de la conformidad.

Es conveniente que la transparencia no genere conflicto con los requisitos especificados en el
numeral 5.17.

5.12 ASPECTOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Los procedimientos y requisitos para los programas de rotulado no se deben preparar, adoptar
o aplicar con miras a crear obstaculos innecesarios al comercio internacional, ni deben tener
este efecto. Se recomienda tomar en cuenta las disposiciones e interpretaciones aplicables de
la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

5.13 ACCESIBILIDAD

La aplicacion de programas de eco-rotulado ambiental y la participacion en los mismos deben
estar abiertas a todos los solicitantes potenciales. Todos los solicitantes que cumplan los
criterios ambientales del producto para una categoria de producto dada y los otros requisitos
del programa estaran habilitados para obtener una licencia y autorizacién con destino al uso del
rétulo.

5.14 BASE CIENTIFICA DE LOS CRITERIOS AMBIENTALES DEL PRODUCTO

El desarrollo y la seleccion de los criterios se deben basar en principios cientificos y técnicos
solidos. Los criterios se deben derivar de datos que den soporte a la declaracion de preferencia
ambiental.

5.15 PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES

Los programas de eco-rotulado ambiental de Tipo | deben asegurar que estan libres de
influencias indebidas. Los programas deben poder demostrar que sus fuentes de fondos no
crean conflictos de intereses.

Nota. Se recomienda consultar las disposiciones de la guia ISO/IEC 65.

5.16 COSTOS Y TARIFAS

Las tarifas pueden incluir los honorarios de aplicacion, ensayo o administraciéon. En principio,
los costos y tarifas por el otorgamiento y mantenimiento de un rétulo se deberian basar en los
costos de todo el programa y se deberian mantener lo mas bajos posible para permitir la
méxima accesibilidad.
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Se sugiere que la aplicacion de todas las tarifas sea equitativa para todos los solicitantes y
titulares.

5.17 CONFIDENCIALIDAD

Se debe mantener la confidencialidad de toda la informacién identificada como confidencial.
5.18 RECONOCIMIENTO MUTUO

Se aconseja promover el reconocimiento mutuo basado en la confianza. Puede haber
reconocimiento mutuo de ensayos, inspecciones, evaluacion de la conformidad, procedimientos

administrativos y, cuando sea del caso, criterios ambientales del producto.

Para asegurar la plena transparencia, la informacion sobre acuerdos existentes de
reconocimiento mutuo con otros organismos de eco-rotulado ambiental debe estar disponible.

Nota. Para mas informacién, véase el capitulo 8 de la referencia [6].

6. PROCEDIMIENTOS
6.1 GENERALIDADES
El eco-rotulado ambiental de Tipo | involucra un proceso repetitivo que incluye:
consulta con las partes interesadas.
seleccién de las categorias del producto.
desarrollo, revision y modificacion de los criterios ambientales del producto.
identificacion de las caracteristicas funcionales del producto, y
establecimiento de los procedimientos de certificacion y otros elementos administrativos
del programa.
6.2 CONSULTA CON LAS PARTES INTERESADAS
El organismo de eco-rotulado ambiental debe implementar un mecanismo formal de consulta
que facilite la participacion total de las partes interesadas. Este mecanismo podria incluir el uso
de grupos seleccionados de representantes de las partes interesadas, como consejo de
consulta, comité asesor o audiencia publica.
La consulta es un proceso permanente que tiene lugar al seleccionar la categoria del producto
y al establecer sus criterios ambientales y caracteristicas funcionales. Se debe dar a las partes
interesadas un tiempo adecuado y acceso a los detalles y las fuentes de informacidn utilizadas.
El proceso de consulta también debe garantizar que las partes interesadas que hacen

comentarios sobre el programa reciban la consideracion y respuesta apropiadas. Se
recomienda hacer esfuerzos razonables para lograr un consenso a lo largo de todo el proceso.
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6.3 SELECCION DE LAS CATEGORIAS DE PRODUCTO
6.3.1 Realizar un estudio de factibilidad
En esta fase del proceso es conveniente realizar un estudio sobre las categorias potenciales
del producto y la naturaleza del mercado. El propdsito del estudio es considerar la factibilidad
de establecer las categorias del producto. El estudio deberia incluir:

seleccion inicial de posibles categorias de producto.

consulta con las partes interesadas.

estudio del mercado (naturaleza, tamafio, demanda).

proveedores que se encuentran en el mercado (pequefias y medianas empresas,
productores nacionales y extranjeros).

impactos ambientales de los productos.
potencial y necesidad de mejoramiento ambiental.

definicion del objeto de las categorias del producto, tomando en cuenta la equivalencia
del uso.

aptitud para el uso, incluyendo las caracteristicas funcionales del producto.
disponibilidad de datos, y

legislacion y acuerdos nacionales e internacionales vigentes.

6.3.2 Propuesta para la categoria del producto

Una vez se ha completado el estudio de factibilidad, el organismo de eco-rotulado ambiental
estd en posicién de averiguar cuales categorias de producto tienen mayor posibilidad de
obtener aceptacién en el mercado. Se aconseja preparar una propuesta de categorias del
producto para las partes interesadas, que retna los componentes del estudio de factibilidad,
sus hallazgos y las consideraciones que conducen a la propuesta de categorias del producto
para el programa.

6.4  SELECCION Y DESARROLLO DE LOS CRITERIOS AMBIENTALES DEL PRODUCTO
6.4.1 Seleccion de los criterios ambientales del producto

El marco y los procedimientos que establece esta norma tienen como proposito proveer
uniformidad y al mismo tiempo permiten tomar decisiones sobre los criterios finales que seran
el resultado del proceso de consulta entre el organismo de eco-rotulado y las partes
interesadas. Conviene seleccionar los criterios de acuerdo con los requisitos especificados en
los numerales 5.2 a 5.17.
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La matriz de la Tabla 1 es un ejemplo de aplicacién de este enfoque y se incluye para ayudar a
los organismos de eco-rotulado ambiental a iniciar la seleccién de los criterios ambientales del
producto. La matriz enlaza las etapas del ciclo de vida del producto con los principales
indicadores de entradas y salidas ambientales. Los indicadores de emisiones se agrupan por
medios y suelen ser mas de uno por cada medio. El estudio de las etapas del ciclo de vida (que
se puede llevar a cabo como otra parte del estudio de factibilidad indicado en el numeral 6.3.1)
podria conducir a la conclusién de que los impactos ambientales, en algunas etapas, son
insignificantes y no justifican consideraciones adicionales. A pesar de esto, el estudio debe
mostrar que la seleccidn de los criterios ambientales del producto no genera una transferencia
de impactos de una etapa del ciclo de vida a otra, 0 de un medio a otro, sin una ganancia neta
de beneficio ambiental.

Tabla 1. Matriz tipica de seleccidn de criterios ambientales del producto

Indicadores de entradas/salidas ambientales

Etapa del Energia Recursos Emisién a
ciclo de Renovable/
. . Ot
vida no Renovables / Agua Aire Suelo o

no renovables
renovable

Extraccion de
recursos
Produccion
Distribucion
Uso
Disposicion final

6.4.2 Desarrollo de los criterios ambientales del producto

6.4.2.1 Generalidades. En el proceso para establecer los criterios se deberian tener en cuenta los
problemas ambientales locales, regionales y mundiales pertinentes, la tecnologia disponible y los
aspectos econémicos.

Los criterios ambientales del producto se deberian expresar en términos de:

- impactos sobre el ambiente y los recursos naturales.

- cuando esto no sea aplicable, aspectos ambientales tales como emisiones al
ambiente.

Se deben rechazar los criterios que requieran o excluyan directa o indirectamente el uso de
procesos o métodos de produccidn particulares sin justificacién. Cualquier exclusion de algunas
sustancias se deberia basar en una metodologia cientifica conforme con el principio 3 de la
norma 1SO 14020. Métodos como la evaluacién de riesgos pueden brindar informacion Gtil a
este respecto.

En los numerales 6.4.2.2 a 6.4.2.5 se establecen algunas consideraciones importantes en esta
fase del programa de eco-rotulado.

6.4.2.2 Identificacion de las areas de mayor pertinencia para la reduccion del impacto
ambiental. El organismo encargado del eco-rotulado ambiental debe identificar las etapas del
ciclo de vida del producto en las cuales hay diferenciacién de impactos ambientales entre los
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productos, dentro de la categoria. Se deben analizar los rangos y variabilidad de los datos
obtenidos para productos especificos, con el fin de asegurar que los criterios ambientales
seleccionados del producto son adecuados y reflejan las diferencias entre productos.

6.4.2.3 Uso de indices cualitativos y cuantitativos. El organismo encargado del eco-rotulado
ambiental puede considerar apropiado aplicar factores de ponderacion a los requisitos
ambientales seleccionados. Las razones para cada factor de ponderacion deben estar
claramente explicadas y justificadas.

6.4.2.4 Determinacion de los valores numéricos para cada criterio pertinente. El organismo
encargado del eco-rotulado ambiental debe determinar los criterios que reflejan con mayor
exactitud los aspectos ambientales seleccionados. Una vez se han determinado los criterios, el
organismo encargado del eco-rotulado ambiental debe asignarles valores numéricos. Estos
valores podrian tener la forma de valores minimos, niveles de umbral que no se deben
exceder, un sistema de puntos en una escala u otros enfoques pertinentes y apropiados.

6.4.2.5 Determinacion de los métodos de ensayo, procedimientos y disponibilidad de los
laboratorios de ensayo. Es conveniente considerar los requisitos de ensayo y verificacion
paralelamente a la preparacién de los requisitos para una categoria de producto dada. Se
recomienda considerar cuidadosamente la factibilidad organizacional, técnica y econémica de
dichos requisitos.

El organismo de eco-rotulado ambiental deberia brindar una referencia para los métodos de
ensayo requeridos para cualquier criterio o caracteristica dados, y deberia examinar la
disponibilidad de laboratorios competentes capaces de llevar a cabo los ensayos. Se
recomienda seleccionar los métodos de ensayo de acuerdo con la guia que se da en el
numeral 5.10.
6.5 SELECCION DE LAS CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL PRODUCTO
En la seleccién de las caracteristicas funcionales del producto se debe dar la debida
consideracion a la funcién del producto. Es conveniente tratar esto en términos de desempefio
del producto mas que con respecto al disefio o las caracteristicas descriptivas.
Cuando se establecen las caracteristicas funcionales del producto se recomienda tomar en
consideracion lo siguiente:

identificacion de las caracteristicas funcionales del producto.

seleccién de los elementos clave del desempefio que caracterizan la funcion.

verificacion de que los elementos clave del desempefio sean aplicables a todos los
productos en la categoria.

identificacion de los niveles de desempefio necesarios (véase el numeral 5.7).

6.6 INFORME Y PUBLICACION

Las categorias del producto, sus criterios ambientales y caracteristicas funcionales se deben
publicar una vez se hayan establecido. El formato de informe seleccionado se debe acompafiar
de informacion que demuestre que:

10
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el establecimiento de la categoria, los criterios y las caracteristicas son conformes con
el objeto, principios, practicas y requisitos establecidos en esta norma.

los criterios son objetivos y justificables;

se encuentran disponibles métodos para verificar los criterios ambientales del producto
y sus caracteristicas funcionales.

las partes interesadas tuvieron la oportunidad de participar en el proceso y sus puntos
de vista se tomaron en consideracion.

El organismo de eco-rotulado ambiental también deberia dar, cuando se le solicite, informacion
que explique el significado del rétulo a los compradores y al publico.

6.7

IMPLEMENTACION DE LAS MODIFICACIONES A LOS CRITERIOS AMBIENTALES
DEL PRODUCTO

En los casos en que el rotulo ya ha sido otorgado a un producto hay varios factores que
conviene considerar cuando se establece la fecha en la cual entraran en vigencia las revisiones
a los criterios.

Estos factores incluyen, sin limitarse a ello, lo siguiente:

7.

7.1

la urgencia de ajustarse a los criterios ambientales revisados del producto.

el alcance del cambio, el tiempo y el nivel de complejidad involucrado en equipar con
herramientas nuevas el proceso de fabricacion para ajustarlo a los criterios revisados.

la necesidad de involucrar a los proveedores de material del titular. *

la accidn necesaria respecto a los productos existentes que poseen rétulo bajo los
antiguos criterios, que aun estan en la cadena de suministro al consumidor final.

el tiempo para la consulta apropiada con los titulares.

la complejidad de la administracién de los cambios para el organismo encargado del
eco-rotulado ambiental.

los requisitos legislativos.

CERTIFICACION Y CONFORMIDAD

GENERALIDADES

En el numeral 7 se establecen los requisitos generales para la certificacion y conformidad.

Nota. Se recomienda consultar ademas la Guia ISO/IEC 65.

11
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7.2 CONCEPTOS BASICOS
7.2.1 Generalidades

Los prerrequisitos para otorgar el rotulo se dividen, normalmente, en los elementos
establecidos en los numerales 7.2.2y 7.2.3.

7.2.2 Reglamentos generales
Existen reglamentos generales que guian la operacion global del programa. Estos reglamentos
controlan las condiciones generales para el otorgamiento de la licencia y el uso del rétulo. Los
reglamentos generales deberian tratar, sin limitarse a ellos, los siguientes asuntos:
publicidad hecha por los titulares.
condiciones que podrian llevar a la suspensién, cancelacion o retiro de una licencia.
procedimientos para implementar la accion correctiva en caso de no conformidad.
procedimientos para resolver desacuerdos.
procedimientos para ensayo Yy verificacion.
estructura de tarifas.
guia para el uso del logotipo.
Es esencial incluir en los reglamentos generales los criterios ambientales del producto, sus
caracteristicas funcionales y todos los prerrequisitos para el otorgamiento de la licenciay el uso
del rétulo, ya que estos requisitos se pueden usar como base para otorgar o negar la licencia

para usar el rétulo.

7.2.3 Criterios ambientales, y caracteristicas funcionales del producto para cada
categoria de producto

Los criterios ambientales del producto y sus caracteristicas funcionales establecen los
elementos técnicos requeridos del programa de eco-rotulado ambiental Tipo | para cada
categoria de producto.

7.3 OTORGAMIENTO DE LICENCIAS

El organismo encargado del eco-rotulado ambiental es responsable de otorgar las licencias a
los solicitantes. Este organismo concedera una licencia para usar el rétulo s6lo cuando esté
seguro de que, entre otras obligaciones contractuales:

- el solicitante cumple los reglamentos generales del programa.

- el producto es conforme con los respectivos criterios ambientales y caracteristicas
funcionales aplicables a su categoria de producto.

El emisién de una licencia no obliga al titular a usar el rétulo.
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El organismo encargado del eco-rotulado ambiental debe mantener publicamente disponible
una lista de los productos a los que se ha otorgado el rétulo.

7.4  PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR Y DEMOSTRAR LA CONFORMIDAD

7.4.1 Principio basico

La metodologia para evaluar si un producto se ajusta a los criterios ambientales del producto y
relne las correspondientes caracteristicas funcionales y para verificar la conformidad permanente

se debe documentar y debe tener suficiente rigor para mantener la confianza en el programa.

Puede haber muchos factores que influyen en la eleccion de los procedimientos para evaluar la
conformidad, y las metodologias pueden variar de un programa a otro.

7.4.2 Supervision y control

El organismo de eco-rotulado ambiental debe revisar los requisitos del programa y, de acuerdo
con los reglamentos generales (véase el numeral 7.2.2), determinar el formato de verificacién
apropiado para cada uno. Una vez se han revisado los requisitos, se debe preparar un plan de
supervision y control.

7.4.3 Documentacion de soporte

El organismo de eco-rotulado ambiental debe exigir al solicitante que se comprometa a cumplir
la legislacion ambiental y otras legislaciones pertinentes.

El organismo debe obtener evidencia documentada de la conformidad del solicitante con los
requisitos del programa. Todos los datos deben ser de calidad conocida y verificable.

El organismo de eco-rotulado ambiental debe preparar y tener disponible, cuando se le solicite,
documentacion que incluya, como minimo:

categorias de producto.

criterios ambientales del producto.

caracteristicas funcionales del producto.

periodo de validez de los criterios.

métodos de ensayo y verificacion.

procedimientos de certificacion y otorgamiento.

criterios de revision periddica.

evidencia no confidencial sobre la cual se basa el otorgamiento del rétulo.

fuentes de fondos para el desarrollo del programa (honorarios, apoyo financiero del
gobierno, etc.).

verificacion de la conformidad.
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7.4.4 Declaraciones de conformidad

Si el programa permite el uso de la declaracion de conformidad del solicitante con algunos
requisitos del programa, la declaracién de conformidad deberia seguir las siguientes directrices
establecidas en la Guia ISO/IEC 22.

7.5 SEGUIMIENTO A LA CONFORMIDAD

Después que se ha otorgado la licencia a un solicitante, el titular debe informar al organismo
encargado del eco-rotulado ambiental cualquier cambio que pueda afectar su conformidad
continua con los requisitos.

El organismo de eco-rotulado ambiental debe asegurar que se tome en consideracion cualquier
cambio en el producto o en su proceso de fabricacion que pueda afectar la conformidad, y
exigir al titular que inicie la accion correctiva, si la conformidad no se mantiene.

Es responsabilidad del titular asegurar que se mantenga la conformidad con los requisitos del
programa.

7.6 PROTECCION DEL ROTULO

El organismo de eco-rotulado ambiental debe asegurar que su rétulo (es decir, el sello de
certificacién/logotipo) esta legalmente protegido, con el fin de impedir el uso no autorizado y
mantener la confianza publica en el programa.

El organismo de eco-rotulado ambiental debe tener una politica clara y explicita respecto al uso

correcto del rétulo. Cualquier desviacion respecto a esta politica generard una accion correctiva
apropiada y el posible retiro de la licencia.
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PROLOGO

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién, ICONTEC, es el organismo
nacional de normalizacion, segun el Decreto 2269 de 1993.

El ICONTEC es una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuya Misién es
fundamental para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccién al consumidor.
Colabora con el sector gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas
competitivas en los mercados interno y externo.

La representacion de todos los sectores involucrados en el proceso de Normalizacion Técnica
estd garantizada por los Comités Técnicos y el periodo de Consulta Publica, este dltimo
caracterizado por la participacion del publico en general.

La NTC-1SO 14024 fue ratificada por el Consejo Directivo el 2000-11-22

Esta norma esta sujeta a ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y exigencias actuales.

A continuacioén se relacionan las empresas a las cuales se les envié el documento en Consulta
Pulblica, como parte del estudio del mismo, a través del Comité Técnico 000018 Herramientas
administrativas para el medio ambiente.

ALPINA HOCOL

ANDI INGEOMINAS

BARPEN INTERNATIONAL S.A. MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
CARVAJAL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
CECODES MINSTERIO DE DESARROLLO
CERVECERIA UNION ECONOMICO

COLOMBIT S. A. POSTOBON

CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD PROQUINAL

ECOPETROL SIEMENS

ECSI S.A. SIKA ANDINA S. A.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA
EXTRUCOL

FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS

STANDARD SERVICE
TUBOTEC S. A.
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

El ICONTEC cuenta con un Centro de Informacién que pone a disposicion de los interesados
normas internacionales, regionales y nacionales.

DIRECCION DE NORMALIZACION



